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Chancen der Digitalisierung
fir den Klimaschutz

Unternehmensbefragung 2019
mit Handlungsempfehlungen
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Kurzfassung
Anlass und Aufgabenstellung

Grundlagen der Befragung

Die Befragung fokussierte sich auf folgende Handlungsfelder: Umgang mit Daten,
Prozess- und Materialeffizienz, Intelligentes Energiemanagement, Arbeit 4.0 und
Nachhaltige Mobilitat.

Ergebnisse der Befragung

Ziel der Befragung war es, Einstellungen und Erfahrungen der Unternehmen
zu ermitteln sowie Chancen und Hemmnisse der digitalen Entwicklung in den
genannten Handlungsfeldern aufzuzeigen.

Handlungsempfehlungen

Es wurden Handlungsempfehlungen fiir die verstarkte Umsetzung von digitalen
Malnahmen zur Verbesserung des Klimaschutzes in Unternehmen entwickelt.
Diese Empfehlungen richten sich an die Politik bzw. 6ffentliche Hand, Unternehmen
und Multiplikatoren wie Industrie- und Handelskammern.

Ausblick

Diese Publikation bildet eine Diskussionsgrundlage. Zugleich soll sie dazu anregen,
die Zusammenarbeit im Sinne des gemeinsamen Ziels Klimaschutz weiter zu
verbessern.

Literatur
Abkiuirzungsverzeichnis, Glossar

Impressum
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DIGITALISIERUNG UND KLIMASCHUTZ

Kurzfassung

Die Digitalisierung nimmt mittlerweile Einfluss auf alle Lebensbereiche. Insbeson-
dere spurbar wird dies seit Beginn des Jahres 2020, als eine aufsergewohnliche
globale Krisensituation, namlich die COVID-19-Pandemie, thren Anfang nahm.
Dies gilt in besonderem Mafse auch fur die Wirtschaft.

Durch eine Befragung von Unternehmen in Deutschland im Herbst 2019 sollten die
Hemmnisse sowie die Treiber der Digitalisierung fur Klimaschutz und Energie-
effizienz in Unternehmen identifiziert werden. Ziel der Befragung war es, Einstel-
lungen und Erfahrungen der Unternehmen zu ermitteln sowie Chancen und
Hemmnisse der digitalen Entwicklung in verschiedenen Handlungsfeldern
aufzuzeigen. Hieraus wurden anschlief3end gezielt Handlungsempfehlungen fur
Unternehmen, die Politik und Kammern entwickelt. Der Befund, der aus der
Befragung resultiert, besitzt aktuell eine viel hohere Relevanz, als im Herbst 2019
erwartet wurde.

Die meisten KMU sehen in der
Digitalisierung mehr Chancen als
Risiken. Aber es fehlt an Fachper-
sonal und Klimaschutz wird nur
als Nebeneffekt angesehen.
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Die Befragung wurde im Herbst 2019 durchgefiihrt. Uber 800 Unternehmen, v. a. aus dem
produzierenden Gewerbe und aus dem Dienstleistungsbereich, haben sich an der Umfrage beteiligt.

Die Ergebnisse

Die Chancen der Digitalisierung werden von den Unternehmen i.d.R. héher
gewichtet als die Risiken. Nach Ansicht der meisten Unternehmen unterstiitzt die
zunehmende Digitalisierung die Energieeffizienz und leistet damit einen Beitrag
zu einem verbesserten Klimaschutz im Unternehmen.

In den meisten Unternehmen fehlt jedoch das Fachpersonal, um digitale MaBnahmen
umzusetzen und fir die Energie- und Ressourceneffizienz nutzbar zu machen.

Die flinf zentralen Handlungsfelder, in denen ein Nutzen der Digitalisierung flr den
Klimaschutz vermutet werden kann, weisen in den Unternehmen einen sehr unter-
schiedlichen Entwicklungsstand auf. Im Bereich der Arbeitsorganisation (,,Arbeit
4.0“) sowie im Prozessmanagement (,,Prozess- und Materialeffizienz”) ist der Umset-
zungsstand relativ hoch, der Klimaschutz ist hier jedoch meist nicht Motiv, sondern
(erwiinschter) Nebeneffekt. Bei der Einfiihrung eines ,Intelligenten Energiemanage-
ments” und beim ,,Umgang mit Daten” sind die Unternehmen grundsatzlich zwar
sensibilisiert, jedoch stockt an vielen Stellen die Umsetzung von MalBnahmen. Das
Handlungsfeld ,,Nachhaltige Mobilitat“ wird zwar in vielen Unternehmen als wichtig
erachtet, bei der Mehrzahl der Betriebe sind jedoch keine MaRnahmen in diesem
Bereich vorhanden oder geplant. Auch die Elektromobilitat steht noch am Anfang.

Zielgruppen konnten identifiziert und Handlungsansatze zur Verbesserung des Klimaschutzes durch
digitale MaBnahmen in Unternehmen herausgearbeitet werden.

Die Zielgruppen — >

UNTERNEHMEN

Wichtigste Zielgruppe sind die Unternehmen, in denen Klimaschutz-
maBnahmen letztendlich umgesetzt werden. Hier wird heraus-
gearbeitet, vor welchen Herausforderungen die Unternehmen derzeit
stehen und welche MalRnahmen(biindel) derzeit und zukiinftig
besonderes Gewicht haben.

Die Unternehmen bewegen sich in einem Umfeld, das an vielen Stellen
% durch die Politik normiert wird. Von daher ist es wichtig, die Rahmen-
bedingungen dahingehend zu untersuchen, welchen Einfluss sie auf die
MaRnahmenumsetzung in Unternehmen ausiiben und wie der
Klimaschutz in den Unternehmen durch geeignete Rahmenbedingun-

POLITIK gen angeschoben werden kann.

@ Die Kammern vertreten die Interessen der bei ihnen organisierten
Unternehmen und nehmen dabei Einfluss auf die politischen Rahmen-
bedingungen. Zugleich bieten die Kammern ihren Unternehmen
verschiedene Dienstleistungen an. Hier wird dargestellt, mit welchen
Ansatzen die Kammern den Klimaschutz durch digitale MaRnahmen in

KAMMERN

Unternehmen wirksam unterstiitzen kénnen.
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Fiir diese drei Zielgruppen wurden folgende Handlungsansatze herausgearbeitet:

1

2

BEREITSTELLUNG VON FACHPERSONAL

Den Unternehmen fehlt fur diese Aufgabe zu
haufig das geeignete Fachpersonal. Durch
Qualifizierung (Aus- und Weiterbildung) kann
diese Liicke teilweise geschlossen werden.

ZUSAMMENARBEIT UND VERNETZUNG
Digitalisierung und Klimaschutz werden haufig
als fachliche Aufgaben betrachtet, sodass die
Potenziale der Verbindung dieser beiden
Themen in vielen Unternehmen ungenutzt
bleiben. Fachlbergreifende Zusammenarbeit
und Vernetzung kénnen dazu beitragen, die
Chancen der Digitalisierung besser zu nutzen.

3

BEGLEITUNG UND
UNTERSTUTZUNG VON AUSSEN

Die Unternehmen brauchen dariiber hinaus
Begleitung und Unterstiitzung von aufRen.

Vor allem bei der Umsetzung von MalRnahmen
werden qualifizierte Beratungsangebote und
Innovationsprojekte bendtigt, bei denen

die Zugangsschwelle insbesondere fiir KMU
moglichst gering ist.

a4

INFORMATION UND KOMMUNIKATION

Die Unternehmen brauchen gut aufbereitete
Informationen Gber Méglichkeiten und
Angebote. Da sich die technischen, wirtschaft-
lichen und rechtlichen Rahmenbedingungen in
beiden Bereichen — Digitalisierung und
Klimaschutz — sehr schnell &ndern, kommt der
Bereitstellung guter Informationen und der
fach- und ebeneniibergreifenden Kommunika-
tion eine hohe Bedeutung zu.
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Anlass und
Aufgabenstellung

Wie kann Digitalisierung in Unternehmen zum Nutzen des Klimaschutzes sinnvoll
eingesetzt werden. Diese Frage ist ein zentraler Projektgegenstand der Mittel-
standsinitiative Energiewende und Klimaschutz. Klug eingesetzt, konnen Prozesse
beschleunigt, Organisationsstrukturen vereinfacht und durch digitale Losungen
und IT-basierte Geschaftsmodelle wertvolle Ressourcen eingespart werden. Digita-
le Anwendungen haben das Potenzial, die gesellschaftlichen Herausforderungen
im Umwelt- und Klimaschutz wirksam zu unterstitzen. In Bezug auf die Digitali-
sierung in der Wirtschaft gibt es aber auch viele Vorbehalte (z.B. im Hinblick auf
Datensicherheit). Zudem benotigen Server und Rechenzentren sowie digitale
Prozesse selber viel Energie und Materialien.

Ziel war, Einstellungen und
Erfahrungen der Unternehmen
zu ermitteln sowie Chancen
und Hemmnisse der digitalen
Entwicklung in verschiedenen
Handlungsfeldern aufzuzeigen.

7
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Grundlagen
der Befragung

Der Fragebogen ist auf der Grundlage eines gemeinsam von B.A.UM. und der
DIHK Service GmbH entwickelten Thesenpapiers vom 05.08.2019 entstanden.
Darin wurde auf der Basis von Literaturrecherchen und Erfahrungswerten eine
Vorauswahl zu relevanten Handlungsfeldern getroffen. Zudem wurden Thesen
zu Chancen und Hemmnissen sowie zur Umsetzung von Mafdnahmen in

den Handlungsfeldern formuliert.

Durch eine Befragung von Unternehmen
in Deutschland sollten die Hemmnisse
sowte die Treiber der Digitalisierung und
ithrer Nutzbarmachung fur Energieeffi-
zienz und Klimaschutz in Unternehmen
1dentifiziert werden.
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AUS DER LITERATUR (AUSWAHL)

Govscomn

Cloud Computing

Big Data

e

im digitalen
Zeitalter

Datensicherheit,
Datenschutz und
Verbraucherschutz

Circular Economy

Digital vernetzte
Steuerungs- und
Reglungstechnik

Intelligent
Energy

Arbeit 4.0 und
Digitalisierung

Bildung &
Weiterbildung
in Zeiten der
Digitalisierung

o

Die Zukunft der
Kommunen und
Verwaltung ist
digital

Intelligente
Mobilitat der
Zukunft

Logistik von morgen

_—

HANDLUNGSFELDER

o

ol4lo

UMGANG MIT
DATEN

%@I Iﬁi |

PROZESS- UND
MATERIALEFFIZIENZ

INTELLIGENTES
ENERGIEMANAGEMENT

@@&

883

ARBEIT 4.0

)
i

NACHHALTIGE
MOBILITAT

ANSATZPUNKTE

Datenmanagement,
Datenerfassung,
Datenanalyse

Effiziente Prozesssteuerung,
Kopplung v. Warmequellen
und -senken,
Automatisierungstechnik,
Materialeffizienz

Intelligentes Lastmanage-
ment, eigene Erzeugungs-
anlagen sowie Nutzung von
Energiespeichern, Flexibili-
sierung von Energiebedarf
und -verbrauch

Einbindung der Mitarbeiter,
Bliroorganisation,
papierloses Biro

Autonomes Fahren,
Elektromobilitadt, Supply
Chain, Telematik

Entwicklung von Handlungsfeldern fiir den Fragebogen

9
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Der Aufbau des Fragebogens und Ihr Weg
zum Selbst-Check ,,Digitalisierung“

AUFBAU DES FRAGEBOGENS:
Angaben zur Einordnung der Befragten

Haltungen und Einschatzungen
zu Handlungsfeldern

MaRnahmenabfrage in Handlungsfeldern

Bekanntheitsgrad vorhandener
Initiativen und Handlungshilfen

Moglichkeit, Kontaktdaten
zu hinterlassen

o OO0 0O

Wie steht es mit der Digitalisierung
in lhrem Unternehmen?
Testen Sie selbst!

Der verlinkte Selbst-Check , Industrie-4.0-Readiness ist ein Produkt der IMPULS-Stiftung des VDMA. Er wurde realisiert von der Institut
der deutschen Wirtschaft KéIn Consult GmbH (IW Consult) und dem Forschungsinstitut fiir Rationalisierung (FIR) an der RWTH Aachen.
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Ergebnisse
der Befragung

Ziel der Befragung war es, Einstellungen und Erfahrungen der Unternehmen
zu ermitteln sowie Chancen und Hemmnisse der digitalen Entwicklung in
verschiedenen Handlungsfeldern aufzuzeigen. Hieraus wurden gezielt
Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen, Politik und Kammern entwickelt.
Zielgruppe der Befragung waren in Deutschland anséssige Unternehmen
aller Grofdenklassen und Branchen. Mehr als 800 Unternehmen haben

daran teilgenommen.

Unternehmen mit Umwelt- und
Energiemanagementsystemen
sind aufgeschlossener gegentiber
DigitalisierungsmafSnahmen fiir
mehr Klimaschutz.
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BRANCHE NACH WZ 2008

Zu welcher Branche gehort Ihr Unternehmen?

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Kunst, Unterhaltung und Erholung

Gesundheits- und Sozialwesen

Erziehung und Unterricht

Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen

Erbringung von freiberuflichen wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Grundstiicks- und Wohnungswesen

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen
Information und Kommunikation

Gastgewerbe

Verkehr und Lagerei

Handel; Instandhaltung und Reparatur von Fahrzeugen

Baugewerbe

Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und
Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Energieversorgung
Verarbeitendes Gewerbe
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Bei der Befragung wurden Unternehmen aller
GroBenklassen erreicht (78 % < 500 MA, 22%

> 500 MA). Ebenso wurden verschiedenste
Branchen einbezogen. Es dominiert allerdings das
verarbeitende Gewerbe, auch Dienstleistungen

69
9
21
9
40 DIE MEISTEN
UNTERNEHMEN
53 KOMMEN AUS DEM
50 VERARBEITENDEN
18 GEWERBE.
37
54
16
30
53
34
17
40
243
9
7
| | | | | |
50 100 150 200 250 300

Umfrageergebnisse nach Branche der Unternehmen (n = 809)

sind starker vertreten. Fir diejenigen, die

an dieser Stelle das verarbeitende Gewerbe
angegeben haben, gab es im folgenden Frage-
bogenverlauf spezifische Filterfragen.
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MANAGEMENTSYSTEME

Verfligt das Unternehmen Uber eines der folgenden Managementsysteme?

keine Angaben
ja /—
68

251

Umweltmanagement-
system ISO 14001
oder EMAS

490

\. hein

Um den Stand im Umwelt- und Energiemanage-
ment der Unternehmen zu erfassen, wurde das
Vorhandensein von Managementsystemen
abgefragt. Es haben mehr Betriebe mit einem
Umweltmanagementsystem (UMS) geantwortet
als solche mit einem Energiemanagement-

keine Angaben
ja /—
71

214

Energiemanagement-
system ISO 50001

524
\. hein

Umfrageergebnisse in Bezug auf das Vorhandensein von Managementsystemen (n = 809)

system (EnM), obwohl es in Deutschland mehr
Betriebe mit Energie- als solche mit Umwelt-
managementsystemen gibt. Mit 30 % ist ihr
Anteil hier hoher als in der Gesamtwirtschaft.
Der Zugang zum Thema Klimaschutz dirfte fir
Betriebe mit einem UMS/EnM einfacher sein.

13
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Vol

der Befragten

Die Teilnehmer der Befragung sehen Digitali-
sierung und Klimaschutz als wichtige Themen
an. Man kann hier von einer ,qualifizierten
Minderheit” sprechen. Digitale MaBnahmen
haben dabei einen etwas hoheren Stellenwert
als Energie- und Ressourceneinsparungen.

Bei Querauswertungen zum Vorhandensein von

Haltungen und Einschatzungen

Managementsystemen wurde deutlich, dass
der Stellenwert sowohl von Digitalisierung als
auch von Energie- und Materialeinsparungen
bei Betrieben mit Energiemanagement
gegenliber solchen mit Umweltmanagement
leicht erhoht ist.

STELLENWERT IM UNTERNEHMEN

Welchen Stellenwert haben digitale Malinahmen und Energie- und Ressourcen-

einsparungen im Unternehmen?

sehr schwach keine Angabe

schwach \ /

N sehr hoch
S
236
170 o
teils/teils Eln‘flfhrung
- digitaler
MalRnahmen
326

N\ hoch

teils/teils

sehr schwach keine Angabe

schwach \

sehr hoch
@
208

Energie- und
Ressourcen-
einsparungen

180

319

\. hoch

Umfrageergebnisse zum Stellenwert im Unternehmen (n = 809)
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HALTUNGEN UND EINSCHATZUNGEN
Wie beurteilen Sie die folgenden Aussagen?

,Der Einsatz digitaler Losungen

erméglicht es Unternehmen, Zeit, -+ eee 25450 - - - S SSOEEEE- - 11512 - R 15 T 7
Geld und Ressourcen einzusparen.” : :
-
,Die Digitalisierung erhoht die Risiken - . A Y
flr Unternehmen (z. B. Datenschutz).” 1%3 305 25:7 6:7 14 9
,,Bei guter wirtschaftlicher Lage : :
investieren Unternehmen weniger in =~ «--reeeeeen 34 (5[0 PP PP 204 oo 347 i 72 29
Energieeffizienz und Klimaschutz.” : : :
,Die Umsetzung digitaler
MaRnahmen ist fiir Unternehmen ~ «-+c--eeeee 100 eeeeeeens 332 289 o ;D 2 16
sehr kostenintensiv.” : :
,Unternehmen benétigen : :
mehr Fachpersonal, um digitale ~ --------- 153 v 430 oo 137 v 36 B e 12
MaRnahmen umzusetzen.” : :
,Die Digitalisierung begtinstigt die : :
Entwicklung klimafreundlicher ~ +--eeevvenn BB 239 i 205 i [ L R o 3 T 51
Geschéaftsmodelle.” : : :
,Unternehmen benétigen mehr
Fachpersonal, um den betrieblichen ~ ...covenne 52 i 286 i 247 oo 137 28 30
Klimaschutz zu verbessern.” : 2
,,Die Digitalisierung erhoht den 5:1 176 277 25.9 19 33
Stromverbrauch von Unternehmen 77T S A 7 e D
,Die Digitalisierung braucht klare
politische Rahmenbedingungen ~ ............ AR . .......... - PSSP, ... ... 176 e 105 e QO oo 35
(z. B. Gesetze).”
sehr . . nicht gar nicht keine
zutreffend 2utreffend tells/tells zutreffend zutreffend Angabe

Zum inhaltlichen Einstieg in die Befragung wurden
Erwartungen und Einschatzungen der Befragten zu
Chancen und Risiken in Erfahrung gebracht. Drei
von vier Teilnehmern erwarten durch Digitalisie-

Umfrageergebnisse zu Haltungen und Einschatzungen (n = 775)

rung Ressourceneinsparungen. Ebenso viele
Teilnehmer bendtigen v. a. fir die Digitalisierung
mehr Fachpersonal. Der Einfluss der Konjunktur auf
diese Themen wird als eher gering eingeschatzt.

15
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Umsetzungsstand von Mafdnahmen
'’ in den Handlungsfeldern

In der unten stehenden Abbildung zur ,,MaR- vergleichsweise geringe Umsetzungsstand von
nahmenumsetzung ...“ wird der Umsetzungs- MafRnahmen im Handlungsfeld ,Nachhaltige
stand der MalRnahmen in den einzelnen Mobilitat”.

Handlungsfeldern aggregiert dargestellt. Dabei Eine Querauswertung nach produzierenden
wird deutlich, dass in den Handlungsfeldern und nicht produzierenden Unternehmen zeigt,
,Arbeit 4.0 und ,,Prozess- und Materialeffi- dass es im Umsetzungsstand der MaRnahmen
zienz" vergleichsweise viele MaRRnahmen nur geringe Unterschiede gibt. Bei einem
umgesetzt sind. Die Umsetzung von Mal3nah- Vergleich von KMU und Nicht-KMU zeigt sich
men in den Handlungsfeldern , Intelligentes jedoch, dass die MaBnahmenumsetzung in KMU
Energiemanagement” und ,,Umgang mit Daten” deutlich geringer ist als in groBen Unternehmen.

ist etwas weniger ausgepragt. Auffallend ist der

MASSNAHMENUMSETZUNG IN DEN HANDLUNGSFELDERN
Wie hoch ist der Umsetzungsstand in den Handlungsfeldern?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | | |

Ja, die MaRnahme ist umgesetzt
Umgang mit Daten Ja, die MaBnahme ist geplant

Nein, die MaBRnahme ist nicht geplant
. Die MaRnahme ist nicht bekannt

Prozess- und Materialeffizienz . keine Angabe

Intelligentes Energiemanagement

Nachhaltige Mobilitét

Arbeit 4.0

Umfrageergebnisse zur MaBnahmenumsetzung in allen Handlungsfeldern
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Die am haufigsten umgesetzten
MaRnahmen kamen aus dem Bereich
Arbeit 4.0:

vk wN R

Einsatz von Telefonkonferenzen (511 Nennungen)
Homeoffice-Angebote (359 Nennungen)

Einsatz von Videokonferenzen (353 Nennungen)
Einsatz von virtuellen Lernangeboten (301 Nennungen)
Bildung und regelmaRige Uberpriifung

von Energiekennzahlen (282 Nennungen)

ooy

MaRnahmen, die bislang nur selten
in Unternehmen umgesetzt wurden
und oftmals nicht bekannt waren:

1. (Teil-)Autonomes Fahren (z. B. auf dem
Betriebsgeldande) (22 Nennungen)

2. Einsatz von Augmented-Reality-Anwendungen
(z. B. bei der Wartung von Anlagen) (28 Nennungen)

3. Einsatz einer App/Plattform zur Bildung von
Fahrgemeinschaften (48 Nennungen)

4. Einsatz lernender Systeme (77 Nennungen)

5. Integration von Ladesaulen fiir die Elektromobilitat
in das Lastmanagement (84 Nennungen)

In den einzelnen Handlungsfeldern wurden zunéchst
allgemeine Haltungen abgefragt und dann die Umsetzung
und Wirkung von einzelnen MafRnahmen.

17
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olglo

Umgang mit Daten

In diesem Handlungsfeld findet eine intensive
Diskussion der Chancen und Risiken statt. Die
Chancen ergeben sich aus den vielfaltigen
Anwendungsmoglichkeiten, die zu neuen
MaRnahmen und Entwicklungen im Klimaschutz
fiihren kénnen.! Die Risiken werden insbesonde-
re im Bereich der Datensicherheit (Wo werden
die Daten gespeichert und wer hat Zugriff?) und
des Datenschutzes (Schutz von personlichen
Daten) intensiv diskutiert.? Vor allem hinsichtlich
rechtlicher Aspekte gibt es vielfach Beratungs-
bedarf bei den Unternehmen. Aber auch der
durch die Digitalisierung zunehmende Energie-
verbrauch und damit steigende CO,-Emissionen
stehen in der Kritik.3 Weltweit geht man von
einem Anteil der Datenverarbeitung von etwa
5% am Gesamtstromverbrauch aus.* Die aktuell
haufig stattfindende Mehrfachspeicherung von

Daten (steigende Rechenleistungen/Serverleis-
tungen) erfordert mit Blick auf Energieaspekte
mehr Dateneffizienz. Das Handlungsfeld ,,Um-
gang mit Daten” bietet zahlreiche Anknipfungs-
punkte und Uberschneidungen mit den anderen
Handlungsfeldern (z. B. , Intelligentes Energie-
management”).

Die Teilnehmer der Befragung bestatigen die
hohe Relevanz der Datensicherheit bei digitalen
Anwendungen und betreiben zur Sicherung
ihrer Daten einen hohen Aufwand. Beispiels-
weise werden bei 80% der Befragten die Daten
aus Sicherheitsgriinden mehrfach gespeichert.
Dieses fiihrt hdufig zu einer Erhdhung des
Energieverbrauchs. Daten werden in der Regel
gesammelt und nicht geléscht. Schnittstellen-
probleme sind hingegen nur bei wenigen
Betrieben ein Thema (ca. 30 %).

HALTUNGEN UND EINSCHATZUNGEN: UMGANG MIT DATEN
Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen fiir Ihr Unternehmen?

,Der Schutz personenbezogener
Daten von Kunden und Mitarbeitenden
ist fur uns eine Herausforderung.”

,Unsere Daten werden mit
hohem Aufwand gegen Angriffe
von aullen geschiitzt.”

,Die Internetbandbreite ist fur
unsere digitalen Anwendungen

,Wir haben Schnittstellenprobleme
beim Datentransfer.

,Aus Sicherheitsgriinden werden
unsere Daten mehrfach gespeichert.”

,Unser Unternehmen hat Techno-
logien zur Auswertung groRRer
Datenmengen im Einsatz.”

,Nicht mehr benétigte Daten
werden in unserem Unternehmen
regelmaRig geldscht.”

0% 20% 40%
| | |

60% 80%

100%

ausreichend.”

sehr zutreffend
zutreffend
teils/teils
. nicht zutreffend
. gar nicht zutreffend
. keine Angabe

Umfrageergebnisse im Handlungsfeld ,,Umgang mit Daten”: Haltungen und Einschatzungen (n = 517—-604)
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ERHEBUNG VON ENERGIEDATEN
Welche Energiedaten erheben Sie?

0 100 200 300 400 500 600
| | | | | | |

Jahresabrechnungen

Messung des Stromverbrauchs
in einzelnen Gebduden

Messung des Warmeverbrauchs
in einzelnen Geb&duden

Abschatzung des Stromverbrauchs

Messung des Stromverbrauchs von
einzelnen Anlagen und Prozessen

Messung des Stromverbrauchs aller
Anlagen, Gerate und Prozesse

von einzelnen Anlagen
und Prozessen

Abruf des Lastgangs
beim Energieversorger

keine Angabe

VIELE UNTERNEHMEN
WERTEN NUR DIE VER-
BRAUCHSABRECHNUNGEN
DER ENERGIEVERSORGER
AUS. EIN GENAUERES
ENERGIECONTROLLING
GEHORT OFFENBAR NOCH
NICHT ZUM STANDARD.

Umfrageergebnisse bei der Erhebung von Energiedaten (Mehrfachnennungen maglich, n = 604)

Auch andere Risiken sind eher untergeordnet,
die Unternehmen sehen eher die Chancen der
Digitalisierung fir Umwelt- und Klimaschutz.
Die Verfligbarkeit digitaler Daten ist dabei
Voraussetzung. Somit stellt sich die Frage:
Welche Daten werden von den Unternehmen im
Energie- und Ressourcenmanagement genutzt?
Der Blick auf die Daten, die regelmaRig in
Unternehmen genutzt werden, ist ernlichternd.
Lediglich die jahrlichen (analogen) Abrechnun-
gen des Energieversorgers werden von fast
allen Teilnehmern der Befragung ausgewertet.
Die digital verfligharen Lastgangdaten des
Versorgers werden nur von rund der Halfte der
Unternehmen ausgewertet. In einigen Unter-
nehmen werden die Verbrduche in Gebduden
regelmalig erfasst, ein technisches Energie-

datenmanagement, das die Verbrduche einzel-
ner Anlagen und Prozesse erfasst, ist noch die
Ausnahme.

Umfrageergebnisse im Handlungsfeld

Umgang mit Daten — MaRnahmen

Weit verbreitet sind MalRnahmen im IT-Bereich
wie Virtualisierung von Servern und Cloud-
Losungen. Bereits mehr als jedes zweite
Unternehmen arbeitet mit diesen IT-Losungen.
Sie versprechen den Unternehmen einen hohen
Nutzen. Hingegen sind die Erstellung einer
CO,-Bilanz und die automatisierte Energiedaten-
erfassung noch wenig im Einsatz (20 %).

Der Nutzen ist vielen Unternehmen (60 %)

noch unklar.
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Prozess- und Materialeffizienz

Das Handlungsfeld beinhaltet unter anderem
den Punkt Prozesseffizienz, d. h. die Digitalisie-
rung von Prozessen in den befragten Unterneh-
men. In diesem Handlungsfeld scheinen die
Sorgen auf den ersten Blick nicht so hoch
gewichtet zu werden, da die Vorteile (Steigerung
der Produktivitat, Verbesserung von Prozessen)
im Vordergrund stehen. Dennoch gibt es auch
hier mogliche Hemmnisse und Sorgen: erhohte
Angriffsflache bei externer Vernetzung, Rationa-
lisierung von Arbeitsplatzen (Arbeit 4.0),
schlechtes Verhiltnis von Aufwand und Nutzen.®

In dieses Handlungsfeld fallt auch die Material-
effizienz, die es ermdglicht, Materialflisse zu
steuern und Ausschussmengen zu verringern.
Ein nachhaltiges Design von Produkt und
Verpackungen kann ebenfalls dazu beitragen,
den Klimaschutz zu starken.

Der Nutzen der Digitalisierung fiir die Verbes-
serung der Prozess- und Materialeffizienz wird
von 39 % der befragten Unternehmen bestéatigt.
Bei der Einschatzung der Potenziale der Digitali-
sierung zur Energieeinsparung gibt es eine leicht
geringere Zustimmung von 36 %.

Umfrageergebnisse im Handlungsfeld Prozess-
und Materialeffizienz — MaBnahmen

Es wurden einige MaRnahmen nur bei produzie-
renden Betrieben abgefragt (Filterfrage).

Besonders beliebte MaRnahmen sind bei
jedem zweiten Unternehmen die Steuerung von
Anlagen, die Nutzung von Abwarme (59 %)
sowie die am Bedarf orientierte Produktion
(66 %). Das papierlose Biro als Indikator fiir eine
digitalisierte Bliroorganisation ist bei vielen in
Planung (39 %), bei jedem Fiinften ist es bereits
umgesetzt.

Obwohl die Umsetzung noch nicht breit
erfolgt ist, wird bei denjenigen, die die MaRnah-
men planen, v. a. bei der Automatisierung ein
hohes Nutzenpotenzial vermutet (94 %). Aber
auch Abwarmenutzung (93 %) und Anlagen-
steuerung (91 %) lassen Kosten- und Energie-
einsparungen vermuten. Bedarfsorientierte
Produktion sowie papierloses Biiro haben
Nutzenpotenziale bei Kosten, Material und Zeit.

HALTUNGEN UND EINSCHATZUNGEN: PROZESS- UND MATERIALEFFIZIENZ
Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen fiir |hr Unternehmen?

0% 20% 40%
| | |

60%

80%

100%
| |

sehr zutreffend

,Durch die Digitalisierung unserer
Prozesse sparen wir Materialien
(z. B. auch Hilfsstoffe) ein bzw.
reduzieren Reststoffe.”

zutreffend
teils/teils
. nicht zutreffend
. gar nicht zutreffend

,Durch die Digitalisierung unserer . keine Angabe

Prozesse sparen wir Energie ein.”

,Unsere Lieferketten lassen sich
mithilfe der Digitalisierung
klimafreundlicher gestalten.”

Umfrageergebnisse im Handlungsfeld Prozess- und Materialeffizienz: Haltungen und Einschédtzungen (n = 607)
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- Intelligentes Energiemanagement

Im Allgemeinen besteht die Erwartung, dass die
Verbesserung der Datenqualitdt im Energie-
bereich zu deutlichen Effizienzsteigerungen
flihren kann. Die Integration der erneuerbaren
Energien in das vorhandene Energiesystem ist
ohne Digitalisierung und effektives Datenma-
nagement nicht denkbar.® Jedoch gibt es
durchaus Vorbehalte bei der Umsetzung (z. B.
beim Rollout von Smart Meter, Lastmanagement
in Betrieben).” Die Umfrage bestétigt die
positive Grundhaltung der Unternehmen beim
Thema Energiemanagement. Die meisten
Unternehmen sehen einen hohen Nutzen der
Digitalisierung fir Energieeffizienz und Klima-
schutz (61,5 %).

Umfrageergebnisse im Handlungsfeld Intelli-
gentes Energiemanagement — MaBnahmen
Obwohl Gber 60% der Befragten den Nutzen des
Energiemanagements sehen, nutzt nur knapp
jedes vierte Unternehmen eine entsprechende

Software. Der Rollout des Smart Meter steht
erst noch am Anfang (Umsetzung bei 14 %).
Die Erhebung und regelméRige Prifung von
Energiekennzahlen und der Einsatz erneuer-
barer Energietrager sind hingegen haufig
umgesetzte MaRnahmen (60 %).

Energie- und Kosteneinsparungen stehen hier
bei denjenigen, die die MaRnahmen umgesetzt
haben, (natdrlich) im Mittelpunkt. Die Energie-
und Kosteneinsparungen durch erneuerbare
Energien dominieren (68 %). Aber auch die
Flexibilisierung (73 %) von Energiebedarf und
-verbrauch (z. B. Lastmanagement) (72 %)
verspricht einen hohen Nutzen.

HALTUNGEN UND EINSCHATZUNGEN: INTELLIGENTES ENERGIEMANAGEMENT
Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen fiir Ihr Unternehmen?

0% 20% 40% 60%
|

80% 100%

,Ein systematisches Energie-
management hilft uns, Energieeffizienz
und Klimaschutz zu verbessern.”

,Die Mitarbeiter/-innen in unseren
Unternehmen stehen der
Einfihrung digitaler MaRnahmen
offen und motiviert gegentiber.”

| | |
,Bei einer CO2-Bepreisung wiirden : ' .
wir Energie- und Klimaschutz- . keine Angabe
maRnahmen durchfiihren.” :

sehr zutreffend
zutreffend
teils/teils
. nicht zutreffend
. gar nicht zutreffend

Umfrageergebnisse im Handlungsfeld , Intelligentes Energiemanagement”: Haltungen und Einschatzungen (n = 642)
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Arbeit 4.0

Die Digitalisierung bestimmt die Arbeit der
Zukunft. Hier gibt es viele Sorgen hinsichtlich
drohender Arbeitsplatzverluste. Chancen
werden in einer Umstrukturierung der Arbeits-
platze gesehen (weniger repetitive Tatigkeiten,
mehr Zeit fiir Kreativitat).® Die Flexibilisierung
von Arbeitszeiten und Arbeitsorten ermoglicht
vollstédndig andere Arbeitskonzepte, durch die
Betriebe Geld und Ressourcen sparen kdnnen.
Es ist wichtig, dass digitale Technologien von
den Mitarbeitenden akzeptiert werden. Hier hat
das Unternehmen in der Rolle als Arbeitgeber
Einfluss und somit auch Einfluss auf Energieeffi-
zienz und Klimaschutz.

Zwei von drei Teilnehmern sehen die Vorteile
der Digitalisierung fur flexiblere Arbeitsweisen.
30% der Teilnehmer haben aufgrund der
Digitalisierung Arbeitsplatze geschaffen, bei
unter 10% der Unternehmen wurden Arbeits-
platze aufgrund der Digitalisierung abgebaut.
Eine leichte Mehrheit der Befragten vermutet,
dass die Beschéftigten Schwierigkeiten haben,
mit digitalen Entwicklungen Schritt zu halten.

Umfrageergebnisse im Handlungsfeld

Arbeit 4.0 - MaBnahmen

Der Umsetzungsstand ist bei Homeoffice (48 %)
und Nutzung von digitaler Konferenztechnik
(69 % Telefon, 47 % Video) gut. Auch virtuelle
Lernangebote werden bereits von fast jedem
zweiten Unternehmen genutzt. Augmented
Reality und lernende Systeme sind in einigen
Betrieben im Einsatz, aber eher bei GroRunter-
nehmen mit mehr als 500 MA anzutreffen.

Bei den Wirkungen stehen Zeit- und Kostenein-
sparung im Vordergrund. Telefonkonferenzen
versprechen den hochsten Nutzen (96 %).
Durch Homeoffice kann sich bei einigen Unter-
nehmen der Kosten- und Arbeitsaufwand
erhohen (7 %). Vor allem virtuelle Lernangebote
werden in ihren Auswirkungen auf Zeit und
Kosten positiv bewertet (66 %). Energie- und
Materialeinsparungen spielen bei der Nutzung
von virtuellen Lernangeboten eher eine unter-
geordnete Rolle (22 %).

HALTUNGEN UND EINSCHATZUNGEN: ARBEIT 4.0
Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen fiir Ihr Unternehmen?

,Digitale Losungen ermdglichen
flexiblere Arbeitsweisen (Ort und Zeit)
in unserem Unternehmen.”

0% 20% 40% 60%
I I I I

80% 100%
I I

sehr zutreffend
zutreffend
teils/teils

. nicht zutreffend

,Wir haben aufgrund der
Digitalisierung Arbeitsplatze
abgebaut.”

. gar nicht zutreffend
. keine Angabe

,Wir haben aufgrund der
Digitalisierung neue
Arbeitsplatze geschaffen.”

,Unsere Mitarbeiter/-innen haben
Schwierigkeiten, mit digitalen
Entwicklungen Schritt zu halten.”

Umfrageergebnisse im Handlungsfeld , Arbeit 4.0“: Haltungen und Einschadtzungen (n = 736)
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,Wir brauchen neue Mobilitats-
formen und -angebote in unserem

»In unserem Unternehmen gibt es
(ktinftig) Einsatzmoglichkeiten fur
(teil)autonome Fahrzeuge.”

,Die Digitalisierung kann dazu
beitragen, unseren Fuhrpark
klimafreundlicher zu gestalten.”

,Wir analysieren und optimieren
unseren Verkehrsbedarf.” (Betrieb-
liches Mobilitdtsmanagement)

,Bei uns profitiert die inner-/
auBerbetriebliche Logistik von digitalen
MaRnahmen.” (Z. B. Lagerung)

Nachhaltige Mobilitat

Durch die Verkniipfung von personenbezogenen
Daten ergeben sich im Hinblick auf Sharing-
Ansatze zur Blindelung von Verkehren erheb-
liche Potenziale fiir den Klimaschutz. Die
Verkehrssysteme der Zukunft werden durch die
Vernetzung von Daten und Automatisierung
gepragt sein. Dies steht hdufig im Konflikt mit
anderen Ubergeordneten Zielen (z. B. Schutz der
Personlichkeitsrechte, Verkehrssicherheit).
Multi- und Intermodalitat, also die flexible
Nutzung mehrerer Verkehrsmittel, sind zwar
zentrale Chancen fiir den Klimaschutz, aber
ohne Digitalisierung nicht denkbar.®

Uber 40% der Befragten sehen den Bedarf
an neuen Mobilitdtsformen und -angeboten.
Immerhin 20 % kdnnen sich das autonome
Fahren in ihrem Betrieb vorstellen. Auch in den
Bereichen Fuhrpark und Logistik werden von
einigen Teilnehmern Klimaschutzpotenziale
vermutet. Uber die Hilfte der Teilnehmer hat
hingegen noch keine genaueren Vorstellungen
von den Moglichkeiten im Mobilitdtsbereich.

0% 20% 40% 60%

Umfrageergebnisse im Handlungsfeld
Nachhaltige Mobilitdt — MaRnahmen

Obwohl viele Teilnehmer der Befragung angege-
ben haben, dass Mobilitat sich verdandern muss
(siehe Abbildung unten), ist der Anteil bereits
umgesetzter MaRBnahmen in diesem Handlungs-
feld noch sehr gering. Vieles ist noch in Planung,
Uber die Hélfte der Betriebe plant keine Mal3-
nahmen in dem Bereich. Die Nutzung von
Elektromobilitdt gewinnt an Dynamik. Aktuell
nutzt zwar erst jedes zehnte Unternehmen
dieses Angebot, doppelt so viele planen aktuell
aber bereits eine Umsetzung (20 %).

Bei den Wirkungen werden Kosten- und
Energieeinsparungen v. a. durch Carsharing im
Fuhrpark erwartet (63 %). Kosten- und Zeitein-
sparungen durch ein digitales Fahrtenbuch
(63 %) und digitale Reisekostenabrechnungen
(68 %) sind weitere Motive.

HALTUNGEN UND EINSCHATZUNGEN: NACHHALTIGE MOBILITAT
Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen fir Ihr Unternehmen?

80% 100%
|

Unternehmen.”

sehr zutreffend
zutreffend
teils/teils
. nicht zutreffend
. gar nicht zutreffend
. keine Angabe

Umfrageergebnisse im Handlungsfeld ,,Nachhaltige Mobilitdt“: Haltungen und Einschatzungen (n = 681)
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Unterstiitzung und Hilfestellung

Bei zwei Dritteln der Befragten unterstiitzen
Berater bzw. externe Dienstleister das Unter-
nehmen (64 %). Fordermittel werden aktuell
vergleichsweise selten genutzt (19 %). Start-ups
(11 %) und Hochschulen (20 %) sind bei mehre-

im Hinblick auf weitergehende Informationen
geduRert. Die Ursache hierfir ist unklar.
Haufigste Nennungen waren ,Nachhaltigkeit”
und ,,Forderméglichkeiten”, aber auch ,,Daten-
schutz/DSGVQ*, ,Energieeinsparmaoglichkeiten”

ren Befragten Partner.
Im Rahmen der Befragung haben Uberra-
schend wenige Teilnehmer konkrete Wiinsche

und ,Umwelt- und Klimaschutz”.

GENUTZTE UNTERSTUTZUNG

Welche Unterstlitzung nehmen Sie zur Digitalisierung in lhrem Unternehmen
in Anspruch?

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
| | | | | | | | | |
Angebote externer Dienstleister und Berater
Beratungsangebote o6ffentlicher Stellen
(Wirtschaftsforderungen, Industrie- und
Handelskammern ...)
Zusammenarbeit mit Start-ups
ES WERDEN

Zusammenarbeit mit Hochschulen

HAUPTSACHLICH
EXTERNE DIENST-

Bezug von Fordermitteln
- GENOMMEN.

keine Unterstitzungsangebote

keine Angabe

LEISTER IN ANSPRUCH

Umfrageergebnisse zur genutzten Unterstitzung (Mehrfachnennungen maglich, n = 604)
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Zusammenfassung

, , Die Umfrage hat solche Unter-

nehmen und Personen erreicht, die

sich bereits mehr oder weniger mit
den Themenfeldern ,Klimaschutz®

und ,,Digitalisierung® auseinander-
gesetzt haben.

Unternehmen sehen die
Digitalisierung v.a. als
Chance zur Verbesserung
der Energieeffizienz. Aber
auch in den Handlungsfel-
dern , Arbeit 4.0%, , Prozess-
und Materialeffizienz“ und
,Nachhaltige Mobilitdt*
werden Chancen gesehen.

Datensicherheit ist fur die Teilneh-
mer der Umfrage die wichtigste
Herausforderung. Unternehmen
nehmen dafur einen hohen Aufwand
in Kauf.

Die Unternehmen
bendtigen fur die Um-
setzung von digitalen
Mafsnahmen fiir mehr
Klimaschutz techni-
schen Sachverstand
und Wissen liber die
moglichen Optionen.

({
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Handlungs-
empifehlungen

Die Befragung zielte darauf ab, den Status quo von digitalen Mafsnahmen mit
Fokus auf Energieeffizienz und Klimaschutz zu erfassen und die damit verbunde-
nen Hemmnisse und Treiber zu identifizieren. Auf der Basis dieser Erkenntnisse
wurden Handlungsempfehlungen fir die verstarkte Umsetzung von digitalen Maf3-
nahmen und Instrumenten zur Steigerung von Klimaschutz in Unternehmen
entwickelt.

Wie sich in der Auswertung der Befragung gezeigt hat, sind die funf zentralen
Handlungsfelder auf sehr unterschiedlichen Entwicklungsniveaus. Entsprechend
unterscheiden sich auch die Handlungsempfehlungen fiir die Felder in ihren
Schwerpunkten. Grundsatzlich gilt es, die Verzahnung der Themenfelder ,Klima-
schutz“ und ,Digitalisierung” zu starken und zu unterstiitzen. In den Handlungs-
feldern ,Intelligentes Energiemanagement” und ,Prozess- und Materialeffizienz*
sowle ,Arbeit 4.0“ muss die Umsetzung beférdert werden. Im Bereich ,Umgang mit
Daten® geht es darum, Widerstande abzubauen. Bei ,Nachhaltiger Mobilitat® liegt
der Fokus darauf, Rahmenbedingungen zu verbessern und Unternehmen zu
sensibilisieren.

Diese Empfehlungen richten sich an
offentliche Hand bzw. Politik, Unter-
nehmen und Multiplikatoren wie
Industrie- und Handelskammern.
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Uberblick iiber die Adressaten

Ziel der Umfrage war es, fir die drei Adressatenkreise °
Unternehmen, Politik und Kammern Handlungsempfehlun-

gen herauszuarbeiten, um die Potenziale der Digitalisie-

rung fiir mehr Klimaschutz in Unternehmen zu identifizie-

ren und zu nutzen:

e Wichtigste Zielgruppe sind die Unternehmen, in denen
KlimaschutzmaRnahmen letztendlich umgesetzt werden.
Hier wurde herausgearbeitet, vor welchen Herausfor-
derungen die Unternehmen derzeit stehen und welche
MaRnahmen(biindel) besonderes Gewicht haben.

e Die Unternehmen bewegen sich in einem rechtlichen
Rahmen, der an vielen Stellen durch die Politik
normiert wird. Von daher war es wichtig, die Rahmen-
bedingungen dahingehend zu untersuchen, welchen
Einfluss sie auf die MaRnahmenumsetzung in Unter-
nehmen ausiiben und wie der Klimaschutz in den
Unternehmen durch geeignete Rahmenbedingungen
angeschoben werden kann.

Die Kammern vertreten die Interessen der bei ihnen
organisierten Unternehmen und nehmen dabei Ein-
fluss auf die politischen Rahmenbedingungen. Zugleich
bieten die Kammern ihren Unternehmen verschiedene
Dienstleistungen an. Hier wurde herausgearbeitet, mit
welchen Ansatzen die Kammern den Klimaschutz durch
digitale MaBnahmen in Unternehmen wirksam unter-
stitzen konnen.

A

KAMMERN UNTERNEHMEN POLITIK

ocgo
()
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Empfehlungen flir Unternehmen

Sowohl bei der Digitalisierung als auch beim
Klimaschutz handelt es sich um ressortiibergrei-
fende Themen. Damit die Digitalisierung jedoch
far den Klimaschutz und somit fiir eine erhéhte
Energieeffizienz bzw. einen geringeren Energie-
verbrauch genutzt werden kann, missen die
Auswirkungen und Potenziale innerhalb und
zwischen den verschiedenen Abteilungen
mitbedacht werden. Erreicht werden kann dies
z. B. Uiber eine verbesserte innerbetriebliche
Zusammenarbeit. Diese kann wiederum Uber
interdisziplinare Teams erfolgen, die ein
Silodenken im Unternehmen verringern.

Die Digitalisierung wird auch in den kommen-
den Jahren eine Herausforderung fiir die
Unternehmen bleiben. Eine der gréRten Sorgen
der Mitarbeitenden bei der Digitalisierung ist
der Verlust des Arbeitsplatzes. Eine klare
Kommunikation durch die Fiihrungsebene
bezlglich der Zielsetzung der Digitalisierung

kann diese Angste mindern und Blockaden
abbauen. Haufig fehlt jedoch auch noch
geeignetes Fachpersonal, um die Anforderungen
der Digitalisierung umzusetzen. Neben der
Gewinnung von externem Fachpersonal
empfiehlt sich die Fort- und Weiterbildung der
vorhandenen Mitarbeitenden. Besonders
dringlich sind solche Schulungen fiir Arbeits-
bereiche, in denen ein Fachkraftemangel
absehbar erscheint.

Da derartige Fort- und Weiterbildungen mit
erheblichen Investitionen verbunden sind, ist es
flir Unternehmen ratsam, sich mit den vorhan-
denen, umfassenden Forderprogrammen des
Bundes und der Lander auseinanderzusetzen
und sie starker zu nutzen. Anlaufstelle fur
Beratungen kénnen etwa die Kammern sein
oder auch die Férderdatenbank des Bundes und
die Mittelstandsinitiative Energiewende und
Klimaschutz (siehe S. 32 f.).

Empfehlungen fur die
offentliche Hand und die Politik

Eine wichtige Rolle bei der Umsetzung digitaler
MaRnahmen fir mehr Energieeffizienz und
Klimaschutz in Unternehmen spielt die 6ffent-
liche Hand. In ihren Méglichkeiten liegt es,
Rahmenbedingungen zu schaffen, die die
Umsetzung beschleunigen und verstarken.
Als Grundvoraussetzung zahlt eine mentale
Herangehensweise, die die Chancen der
Digitalisierung und nicht die Angst vor mogli-
chen Risiken in den Mittelpunkt stellt. Von
zentraler Bedeutung ist der Aufbau einer
flichendeckenden Versorgung mit Glasfaser-
Infrastruktur, insbesondere im landlichen Raum.
Ein weiterer wichtiger Punkt sind geeignete
Rahmenbedingungen fir eine bessere Vermitt-
lung von Digitalisierungskompetenzen in der
Schul- und Berufshildung.

Bereits jetzt existieren umfassende Beratungs-
programme des Bundes und der Lander zum
Thema Digitalisierung, z. B. die Mittelstand-4.0-

Kompetenzzentren. Jedoch finden darin die
Inhalte Klimaschutz und Energieeffizienz wenig
Beachtung. Bislang haben auch nur wenige
Energie- und Umweltberater die Moglichkeiten
der Digitalisierung im Blick. Um die Chancen
innerhalb dieser Schnittmenge zu nutzen,
sollten die Beratungsprogramme zur Digitalisie-
rung im Hinblick auf die Integration von Energie-
effizienz und Klimaschutz Gberprift werden.
Neben der inhaltlichen Uberpriifung der
Angebote sollte auch begutachtet werden, wie
die vorhandenen Informationen kommuniziert
werden. Fir Unternehmen ist Zeit eine der
wichtigsten Ressourcen, weswegen sie selektiv
bei der Frage vorgehen, wie diese Zeit investiert
wird. Entsprechend miissen bereitgestellte
Informationen leicht verstdandlich und direkt
nutzbar fir die Adressaten sein. Jedoch sind
Datenbanken oftmals nicht vollstandig oder
aktuell und auch nicht immer nutzerfreundlich
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gestaltet. Eine Uberarbeitung der Onlineportale,
bei der Nutzerfreundlichkeit und -erlebnis im
Fokus stehen, wiirde eine der Hemmschwellen
fir Unternehmen abbauen. Zusatzlich sollte die
Antragsstellung fiir Beratungsférderprogramme
wie z. B. go-inno oder go-digital moglichst
vereinfacht und beschleunigt werden, um einen
Verlust der Motivation bei den Unternehmen zu
verhindern.

Haufig fehlt es auch grundsatzlich an Informa-

tionen zu den existierenden Forderprogrammen.

Bei vielen Unternehmen besteht im Handlungs-
feld ,Nachhaltige Mobilitdt” durchaus Interesse
an den MaBnahmen, jedoch findet bei den
meisten Betrieben deren Umsetzung und
Einordnung noch nicht statt. Um dies zu andern,
gilt es, die Rahmenbedingungen zu verbessern,
den Unternehmen die innerbetrieblichen
Potenziale vor Augen zu fiihren und den Zugang
zum Umsetzungs-Know-how zu erleichtern. Das
kdnnen etwa inspirierende Good Practices,
informierende Kampagnen oder ermutigende
Beratungsprogramme sein. Zielfihrend
erscheint auch die Weiterentwicklung der

Quialitatskriterien fiir das betriebliche Mobili-
tatsmanagement. Da die Umsetzung der
MaRnahmen in den Handlungsfeldern , Arbeit
4.0% ,Intelligentes Energiemanagement” und
,Prozess- und Materialeffizienz” bereits deutlich
weiter fortgeschritten ist, liegt hier der Fokus
darauf, die Umsetzung zu beférdern und in die
breite Masse zu tragen. Weiterhin sind die
Bereitstellung von Informationen und die
Kommunikation der Vorteile wichtig und sollten
Uber Beratungsprogramme und gezielte Anreize
fortgefiihrt werden. Sowohl Fortbildungen als
auch Unternehmensnetzwerke zielen darauf ab,
den Aufbau von Kapazitdten in den Unterneh-
men zu unterstiitzen. Insgesamt kdnnen
vorhandene Hemmnisse durch relevante
Informationen, z. B. zu tatsachlichen Risiken und
Auswirkungen der Digitalisierung, abgebaut
werden. Eine Unterstitzung fur die Unterneh-
men sind auch Angebote zum Erfahrungsaus-
tausch, wie etwa Unternehmensnetzwerke, und
moglichst konkrete Handlungsempfehlungen
oder Coachings.

Empfehlungen fur Kammern

und Verbande

Die Empfehlungen an die Kammern richten sich
an drei Funktionen der Kammern aus:

e Politikberatung,
e Fortbildung und
e Unterstlutzung vor Ort.

Da die Kammern einen direkten Zugang zu und
Austausch mit den Unternehmen haben, eignen
sie sich in besonderer Weise als Berater fiir
die Politik. Ihre Erfahrungen in den Unterneh-
men kénnen sie in praxisnahe Empfehlungen
und Vorschldge lGbersetzen, die einen direkten
Mehrwert fir ihre Zielgruppen liefern.
Gleichzeitig haben sie eine wichtige Rolle in
der Fortbildung und Anbietung von Weiter-
bildungen. Momentan gibt es Programme wie
EnergieScouts, Energiemanager IHK und
Mobilitdtsmanager IHK, die sich auf die Themen

Energie und Mobilitat fokussieren. Hier sollte
Uberprift werden, in welchem Mal3e die
Vermittlung von Digitalisierungskompetenzen
weiter integriert werden kann. Zusatzlich sollten
spezielle Angebote zur Integration des Klima-
schutzes durch Digitalisierung geschaffen
werden.

Vor Ort kdnnen die Kammern die regionalen
Problemfelder der Unternehmen aufgreifen und
diese etwa Uber Aktionsprogramme adressieren
sowie konkrete Handlungsempfehlungen ent-
wickeln. Um die Unternehmen themenspezifisch
innerhalb der Schnittmenge von Digitalisierung
und Klimaschutz beraten zu kdnnen, muss auch
die Beratungskompetenz vor Ort sichergestellt
sein. Durch die Ndhe zu den Unternehmen
haben die Kammern die Moglichkeit, Unterneh-
men zu vernetzen und Vorreiter mit Interessier-
ten zusammenzubringen.
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Mafdnahmenbindel

Die nachfolgend beschriebenen MaRnahmenempfehlungen leiten sich aus den Ergebnissen der
Befragung ab. In MaRBnahmenbiindeln werden Ansatzpunkte beschrieben, die von den drei genann-
ten Zielgruppen (Unternehmen, Politik und Kammern) dieser Studie umgesetzt werden kénnen.
Folgende Handlungsansdtze wurden herausgearbeitet:

ZUSAMMENARBEIT UND VERNETZUNG

Digitalisierung und Klimaschutz werden haufig als fachliche Aufgaben betrachtet,
sodass die Potenziale der Verbindung dieser beiden Themen in vielen Unternehmen
ungenutzt bleiben. Fachiibergreifende Zusammenarbeit und Vernetzung kénnen
dazu beitragen, die Chancen der Digitalisierung besser zu nutzen.

BEREITSTELLUNG VON FACHPERSONAL

Den Unternehmen fehlt fur diese Aufgabe zu haufig das geeignete Fachpersonal. Durch
Quialifizierung (Aus- und Weiterbildung) kann diese Licke teilweise geschlossen werden.

BEGLEITUNG UND UNTERSTUTZUNG VON AUSSEN

Die Unternehmen brauchen dartiber hinaus Begleitung und Unterstiitzung von aul3en.

Vor allem bei der Umsetzung von MalRnahmen werden qualifizierte Beratungsangebote und
Innovationsprojekte bendtigt, bei denen die Zugangsschwelle insbesondere fir KMU
moglichst gering ist.

INFORMATION UND KOMMUNIKATION

Und letztlich brauchen die Unternehmen regelmafig gut aufbereitete Informationen tber
Moglichkeiten und Angebote. Da sich die technischen, wirtschaftlichen und rechtlichen
Rahmenbedingungen in beiden Bereichen — Digitalisierung und Klimaschutz — sehr schnell
andern, kommt der Bereitstellung guter Informationen und der fach- und ebeneniber-
greifenden Kommunikation eine hohe Bedeutung zu.

In den verschiedenen Handlungsfeldern (Arbeit 4.0, Intelligentes Energiemanagement, Prozess- und
Materialeffizienz, Nachhaltige Mobilitat und Umgang mit Daten) haben sich sehr unterschiedliche
Befunde ergeben. Wahrend es in einigen Handlungsfeldern bereits weitreichende Aktivitaten gibt,
die ggf. verstarkt werden kdnnen, geht es in anderen Handlungsfeldern zunachst um Sensibilisierung
und Information. Diese Unterschiede sollen in den Empfehlungen deutlich werden.
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Zusammenarbeit und Vernetzung

Die Kombination von zwei Querschnittsthemen (Digitalisie-
rung und Klimaschutz) ist ein komplexes Unterfangen, der
Informationsbedarf ist dabei regelmaRig hoch. In den
Unternehmen werden die Zusammenhange zwischen den
beiden Bereichen haufig nicht gesehen, sodass die
vorhandenen Potenziale ungenutzt bleiben. In der Praxis
laufen somit die Themenfelder ,Klimaschutz” und , Digitali-
sierung” haufig nebeneinander her (Energieberatung —
Digitalisierungsberatung, Forderprogramme, Zustandig-
keiten in Betrieben). Ein Schwerpunkt muss deshalb die
fachlbergreifende Zusammenarbeit und Vernetzung sein.

Zusammenarbeit in Unternehmen beférdern
Viele MalRnahmen im Klimaschutz erfordern die Zusam-
menarbeit zwischen Abteilungen und Verantwortungs-
bereichen. So kann beispielsweise im Handlungsfeld
,Nachhaltige Mobilitdt” die Einfihrung digitaler Fahrten-
blcher nur durch eine Zusammenarbeit zwischen EDV,
Personalabteilung und Fuhrparkmanagement gelingen und
viele daraus resultierende Optimierungspotenziale kénnen
sich nur durch eine Zusammenarbeit mit dem Travel-
Management realisieren lassen.
e |Integration der Themen in Managementsystemen
bzw. der Unternehmensorganisation
e Zusammenarbeit der zustandigen Mitarbeitenden
beférdern
e Integration des Klimaschutzes in Digitalisierungs-
maRnahmen gezielt vornehmen
e Gute Beispiele herausarbeiten
e Erprobung innovativer Anwendungen

Fachliche Netzwerkarbeit weiterentwickeln

Dass Netzwerke die Umsetzung von Mallnahmen in den

beteiligten Unternehmen beférdern, ist mittlerweile

anhand zahlreicher Beispiele belegt worden. Derzeit

werden in ganz Deutschland mit Unterstitzung von

Kammern und Verbdnden Energieeffizienznetzwerke

aufgebaut. Hier bietet sich ein erhebliches Potenzial zur

Beschleunigung von digitalen KlimaschutzmafBnahmen in

Betrieben.

e Energieeffizienznetzwerke gezielt um Digitalisierungs-
malknahmen erweitern

e Integrierte Vernetzungsangebote schaffen

Regionale Zusammenarbeit befordern

Auf lokaler und regionaler Ebene werden derzeit zahl-

reiche Aktivitaten gebiindelt, hier lassen sich Ziele und

Menschen in besonderer Weise miteinander verbinden.

In zahlreichen Stadten bilden sich regionale Klimaschutz-

netzwerke, erste Mobilitdtspartnerschaften von Stadten

mit Kammern und Hochschulen nehmen ihre Arbeit auf.

Uber solche Netzwerke lassen sich Informationen

transportieren, Aktivitdten biindeln und Férdermittel fir

die Region und ihre Akteure organisieren.

e Kammern als Unterstltzende vor Ort weiterentwickeln
(z. B. durch Starkung von Coaching-Ansatzen)

e Gemeinsame Projekte entwickeln

e Partnerschaften bilden (z. B. Mobilitdtspartnerschaften,
Klimaschutzpakte usw.)

e Vorhandene Netzwerkprojekte (wie WIN-Charta in BW
oder OKOPROFIT) gezielt um Themen der Digitalisie-
rung erganzen

FACHLICHE NETZWERKARBEIT
WEITERENTWICKELN

https://www.bitkom.org/

REGIONALE ZUSAMMENARBEIT BEFORDERN

https://www.effizienznetzwerke.org/
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Bereitstellung von Fachpersonal

Vielen Betrieben ist noch gar nicht bewusst, welche
Potenziale die Digitalisierung nicht nur fiir den Klimaschutz
bietet. Der Bedarf an geeignetem Personal wird aber nur
dann gesehen, wenn entsprechende Nutzenpotenziale fiir
den Betrieb erkennbar sind. Zudem kann der vorhandene
Bedarf an Fachkréften im Bereich Digitalisierung, zuneh-
mend aber auch im Bereich Klimaschutz weder durch das
vorhandene Personal noch durch Neueinstellungen
gedeckt werden. Aus- und Weiterbildung sind deshalb ein
zentraler Schlussel fir viele Strategien und MaRnahmen im
Spannungsfeld von Digitalisierung und Klimaschutz.

Personalbedarf verdeutlichen
e Berufsbilder prazisieren
e Nutzenpotenziale aufzeigen (Best Practice)

Ausbildung

Fur viele aktuelle Themen fehlen derzeit noch geeignete
Ausbildungsgadnge. Die Berufsbilder sind hier haufig noch
gar nicht entwickelt. Auch im Handwerk steigen durch

die zunehmende Digitalisierung die Anforderungen an die
Ausbildung.

Mit der Qualifizierung zum Energie-Scout IHK hat die
Mittelstandsinitiative Energiewende und Klimaschutz mit
finanzieller Unterstiitzung durch die Nationale Klima-
schutzinitiative (NKI) der Bunderegierung ein Format
entwickelt, das bereits seit vielen Jahren flaichendeckend
in Deutschland erfolgreich umgesetzt wird.

e Vorhandene Ausbildungsformate weiterentwickeln

e Integrierte Aus- und Weiterbildungsgange entwickeln
e Zusammenarbeit mit Hochschulen verbessern

Qualifizierung

Mit der Fortbildung Betriebliches Mobilitditmanagement
hat die Mittelstandsinitiative Energiewende und Klima-
schutz mit finanzieller Unterstiitzung durch die Nationale
Klimaschutzinitiative (NKI) der Bunderegierung fir die
Industrie- und Handelskammern ein integriertes Fort-
bildungskonzept entwickelt und bereits in vielen Kammern
umgesetzt.

e Vorhandene Fortbildungsformate weiterentwickeln

e Integrierte Fortbildungsmoglichkeiten entwickeln

e Zusammenarbeit mit Hochschulen verbessern

PERSONALBEDARF VERDEUTLICHEN

https://www.bibb.de/
https://www.fachkraeftebuero.de/
https://nachhaltig.digital/

AUSBILDUNG

https://www.ihk-lehrstellenboerse.de/

QUALIFIZIERUNG
https://wis.ihk.de/

https://www.mittelstand-energiewende.de/unsere-angebote/

https://www.bitkom-akademie.de/

https://www.rkw-kompetenzzentrum.de/fachkraeftesicherung/

L.

projekte/ausbildung-und-fachkraeftenachwuchs/auszubildende-
als-digitalisierungsscouts/der-rkw-weg-digiscoutsr/
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Begleitung und Unterstiitzung von aufsen

Die Unternehmen bendtigen in vielen Fallen Unterstiitzung
von aulen, um die Nutzenpotenziale von Strategien und
MaRnahmen in den Bereichen Digitalisierung und Klima-
schutz zu erkennen.

Beratungsangebote

Flr die Energieberatung hat sich — unterstitzt durch
zahlreiche Forderprogramme — ein ausdifferenzierter
Markt herausgebildet. In anderen Bereichen —v. a. im
Bereich Mobilitdt, aber teilweise auch in den Handlungs-
feldern ,Prozess- und Materialeffizienz”, ,Umgang mit
Daten” und , Arbeit 4.0“ — sind die Beratungsangebote
noch nicht ausgereift.

Das Fortbildungsangebot ,Betriebliches Mobilitat-
management” wird haufig auch von Beraterinnen und
Beratern zur Erweiterung ihrer Beratungskompetenz
genutzt.

e Vorhandene Beratungsangebote weiterentwickeln
und erganzen

e Entwicklung integrierter Beratungsangebote

e Ausbildung von Beraterinnen und Beratern beférdern

Beratungsforderung

Sowohl fiir die Energie- und Ressourcenberatung als auch

fir die Digitalisierungsberatung werden Férdermittel durch

Bund und Lander bereitgestellt. In anderen Bereichen

fehlen entsprechende Angebote.

e Weiterentwicklung vorhandener Beratungsférder-
programme im Hinblick auf die Integrationsleistung

e Entwicklung integrierter Beratungsforderprogramme

Forderprogramme

Es gibt im Bereich Umwelt/Energie/Nachhaltigkeit zahlrei-
che Forderprogramme. Sie werden jedoch noch zu wenig
genutzt. Insbesondere KMU haben Schwierigkeiten, die
vorhandenen Mittel fiir ihre Zwecke nutzbar zu machen.
e Schwellen fur KMU-Férderangebote absenken

e Unterstltzungsangebote verbessern

e Integration von Digitalisierung und Klimaschutz prifen

Das Forderprogramm go-digital des BMWi

Das Forderprogramm bietet IT-Beratungsleistung durch
autorisierte Beratungsunternehmen fir Kleinunternehmen
bis 100 MA, um diese bei der Digitalisierung und Optimie-
rung ihres Arbeitsalltags in den drei Modulen Digitalisierte
Geschéftsprozesse, Digitale MarkterschlieBung und
IT-Sicherheit zu unterstiitzen. Vor dem Hintergrund der
Corona-Krise wurde das Leistungsspektrum jetzt erweitert.
Ab sofort kénnen auch IT-Dienstleistungen, die die
Einrichtung von Homeoffice-Arbeitsplatzen zum Ziel
haben, gefordert werden. Das meint v. a. die
Beratungsleistungen fir den Aufbau und das Einrichten
der dazugehorigen Hardware. Reine Investitionsmal3-
nahmen in Hard- und Software sind hingegen nach wie
vor ausgeschlossen.

BERATUNGSANGEBOTE

https://www.mittelstand-digital.de/MD/Navigation/DE/Home/

home.html

https://www.innovation-beratung-foerderung.de/INNO/Navigation/
DE/go-digital/go-digital.html

FORDERPROGRAMME

https://www.foerderinfo.bund.de/de/profil-752.php (Publikationen)

https://www.foerderinfo.bund.de/

L.

https://www.foerderdatenbank.de/FDB/Content/DE/Foerdergeber/B/
bmwi-bundesministerium_fuer_wirtschaft_und_energie.html
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Information und Kommunikation

Die genannten MaRnahmen miussen durch Informations- Wettbewerbe und Auszeichnungen
und KommunikationsmalRnahmen begleitet werden. Gute Beispiele werden durch Wettbewerbe und Auszeich-
nungen einer breiten Offentlichkeit bekannt gemacht.

Best-Practice-MaRnahmen Gleichzeitig motivieren sie Unternehmen, in einem

Anhand von guten Beispielen lassen sich komplexe Sach- komplexen Thema aktiv zu werden.

verhalte gut verdeutlichen. Diese kénnen sich beziehen auf e Veranstaltung von Wettbewerben

MaRnahmen, bei denen das Zusammenspiel von Digitali- e Entwicklung eines Zertifikats zur Auszeichnung von

sierung und Klimaschutz in besonderer Weise gelungen ist, Unternehmen

aber auch auf Félle, in denen die Integration derzeit

erkennbar Probleme bereitet. Informationsangebote der IHK

e Aufarbeitung von Best-Practice-MalRnahmen Die vorhandenen Informationsangebote der IHK sollten im

e Erstellung einer Broschiire Hinblick auf die Integration und Uberschneidung der

Bereiche Digitalisierung und Klimaschutz hin Gberpruft und

Aufarbeitung von Informationsmaterial weiterentwickelt werden.

Ausgehend von dieser Publikation sollten Informationen e Fachansprechpartner/-innen,

Uber die Digitalisierung als Chance fiir den Klimaschutz in Referenten und Referentinnen

verschiedenen Formaten (Printmedien, digitale Medien) e Informationsangebote

vorbereitet und iber verschiedene Kanale verbreitet e Veranstaltungen

werden. e Fortbildungen

e Kurzfassung der Studie

e Fachpublikationen Anlaufstellen, bei denen es vornehmlich kostenlose

e Ausarbeitung phasen- und zielgruppenspezifischer Beratungsgesprache gibt, sind z. B. Industrie- und Handels-
Informationen kammern (die IHKs in Hessen bieten bspw. Digitalisierungs-

e Digitalisierung als Marketinginstrument flr sprechtage an) oder auch die bundesweit 26 Mittelstand-
Klimaschutz nutzen 4.0-Kompetenzzentren. Beide informieren und sensibilisieren

fir die Chancen der digitalen Transformation, zeigen
Anwendungsfalle auf und beraten hinsichtlich weiterer
Digitalisierungsschritte im Unternehmen sowie zu passen-
den Férderprogrammen. AuRerdem vernetzen sie Interes-
sierte mit Anbietern von Digitalisierungslosungen.

BEST-PRACTICE-MASSNAHMEN L VORANKUNDIGUNG!
https://www.wirtschaft-digital-bw.de/loesungen/best-practice- Ab Sommer 2020 wird es unter dem Link
uebersicht/ https://www.ihk.de/digitalisierung eine

interaktive Karte geben, in der alle Forder-
angebote des Bundes wie auch der
Bundeslander zur Digitalisierung flr
Unternehmen abrufbar sein werden.

https://www.innovationspartner-niederrhein.de/aktuelles/
best-practice-digitalisierung/
AUFARBEITUNG VON INFORMATIONSMATERIAL

https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Wettbewerb/gruender-
wettbewerb-digitale-innovationen.html

INFORMATIONSANGEBOTE DER IHK

https://www.ihk.de/digitalisierung
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Die vorliegenden Handlungsempfehlungen bauen auf den Ergebnissen einer
bundesweiten Unternehmensbefragung auf. Zudem wurde bel der Ausarbeitung
die Expertise von IHK-Mitarbeiterinnen und -mitarbeitern einbezogen.

Die Empfehlungen richten sich an drei Zielgruppen:

In den Unternehmen bestehen erhebliche Potenziale fiir den Klimaschutz, die
durch digitale Anwendungen gehoben werden konnen. Wichtigste Hemmnisse sind
das Fehlen von Wissen und Fachpersonal. Um die Chancen erfolgreich nutzen zu
konnen, benotigen die Unternehmen Unterstitzung.

Die offentliche Hand verfolgt anspruchsvolle Ziele im Klimaschutz, die nur dann
erreicht werden konnen, wenn alle gesellschaftlichen Akteure mitwirken. Die
Unternehmen stehen dabel in einem ganz besonderen Fokus. Durch die Ausgestal-
tung von Rahmenbedingungen (rechtlicher und fiskalischer Rahmen, Bereitstel-
lung von Information, Aus- und Weiterbildung, Férderprogramme) hat die o6ffent-
liche Hand erheblichen Einfluss auf die Klimaschutzstrategien der Unternehmen.

Kammern und Verbande biindeln Informationen aus der Wirtschaft und nehmen
damit Einfluss auf die politische Willensbildung. Zugleich unterstiitzen sie die
Unternehmen mit eigenen Beratungs- und Fortbildungsangeboten. Sie nehmen
damit eine wichtige Mittlerposition zwischen den Unternehmen und der 6ffent-
lichen Hand ein.

Diese Publikation bildet fur alle drei Zielgruppen eine Diskussionsgrundlage.
Zugleich regt sie an, die Zusammenarbeit im Sinne des gemeinsamen Ziels
Klimaschutz weiter zu verbessern und auf auflergewohnliche Krisensituationen
(z.B. COVID-19-Pandemie) besser vorbereitet zu sein. Deutschland war im interna-
tionalen Vergleich zur Digitalisierung Ende 2019 mit Platz 17 * nur Mittelmaf3. Die
geschilderten Empfehlungen bilden einen Katalog, aus dem Mafsnahmen ausge-
wahlt, weiterentwickelt und umgesetzt werden konnen, um die Digitalisierung
voranzutreiben. Die Mittelstandsinitiative Energiewende und Klimaschutz bietet
sich als Instrument und Plattform fiir diese Schritte an.

* International Institute for Management Development (IMD): Studie zur Digitalisierung
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Abkiirzungsverzeichnis

CO, Kohlenstoffdioxid

DSGVO Datenschutz-Grundverordnung

EMAS Eco-Management and Audit Scheme

EnM Energiemanagementsystem

IHK Industrie- und Handelskammer

ISO International Organization for Standardization
KMU kleine und mittlere Unternehmen

MA Mitarbeiter

Glossar

Arbeit 4.0
Arbeit im digitalen Zeitalter

Augmented Reality
Computergestiitzte Erweiterung der Realitats-
wahrnehmung

Bivariate Analyse
Untersuchung der empirischen Beziehung zwischen zwei
Variablen

Corporate Carsharing
Moglichkeit zur entgeltlichen Mitbenutzung der Firmen-
fahrzeuge durch Mitarbeiter

Digitalisierung

Urspriingliche Bedeutung: Umwandeln von analogen
Werten in digitale Formate und ihre Verarbeitung oder
Speicherung in einem digitaltechnischen System, dariber
hinaus aber auch: die zielgerichtete Identifikation und das
konsequente Ausschépfen von Potenzialen, die sich aus
digitalen Technologien ergeben

EMAS
Umweltmanagement-Gitesiegel der Europdischen Union

Intermodaler Verkehr

Sonderform des multimodalen Verkehrs, die eine mehr-
gliedrige Transportkette beschreibt. Er betrifft sowohl den
Personen- als auch den Giterverkehr.

Multimodaler Verkehr

Unter dem Begriff multimodaler Verkehr wird die Nutzung
verschiedener Verkehrsmittel innerhalb eines bestimmten
Zeitraums bezeichnet.

n GrofRe der Stichprobe

NACE Nomenclature statistique des activités
économiques dans la Communauté européenne

NKI Nationale Klimaschutzinitiative

UMS Umweltmanagementsystem

wz Wirtschaftszweige

Univariate Analyse
Empirische Auswertung einer einzelnen Variablen

Verarbeitendes Gewerbe
Unternehmen mit Fokus auf der Bearbeitung und Verar-
beitung von Produkten, Teil des produzierendes Gewerbes

WZ 2008
Klassifikation der Wirtschaftszweige, aufbauend auf der
Systematik der Europadischen Gemeinschaft (NACE)
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